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VILLE D'ANDENNE LEONARD, Elisabeth MALISOUX, Echevins

Sandrine CRUSPIN, Christiar-BADOT, Marie-Christine MAUGUIT, Etienne
SERMON, Rose SIMON-CASTELLAN, Philippe MATTART, Philippe RASQUIN,
Christian MATTART, Frangoise TARPATAKI, Florence HALLEUX, Martine
DIEUDONNE-OLIVIER, Cassandra-LJONGO, Jawad TAFRATA, Kévin GOOSSENS,
Caroline LOMBA, Christine BODART, Marie-Luce SERESSIA, Natacha Frangois,
Gwendoline WILLIQUET, Damien LOUIS, Hugues DOUMONT, Nathalie ELSEN,
Eddy SARTORI, Conseillers communaux

Ronald GOSSIAUX, Directeur général

Présidence pour ce point : Philippe RASQUIN

13BIS.1. OBJET : Interpellation de Madame la Conseillere Caroline LOMBA
"Pour la mise en place du dispositif "Senior Focus" a
ANDENNE"

Madame Caroline LOMBA, Conseillére communale, interpelle le Collége communal comme
suit :

""Senior Focus" est un dispositif trés simple qui consiste, pour les communes qui
adhérent au projet, a fournir une boite en plastique qui se place dans la porte du
réfrigérateur des personnes dgées, des personnes isolées ou de toute autre personne qui
en fait la demande.

Le kit "Senior Focus" se compose d’une boite en plastique de couleur jaune, d’une fiche
de renseignements a compléter et d’un autocollant placé sur la porte intérieure du
domicile, afin de ne pas étre vu de I'extérieur.

En cas d’urgence, grace a l'‘autocollant, les services de secours sont avertis en un coup
d’oeil de la présence du kit "Senior Focus" dans le réfrigérateur. Le kit contient toutes les
informations médicales de la personne, ce qui permet une intervention plus efficace.

Il peut servir en cas d'accident (chute, malaise, erreur dans la prise de médicaments ou
en cas de disparition inquiétante de personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer, de
troubles de la mémoire ou de désorientation, ...).

Les informations utiles sont écrites sur la fiche de renseignements placée dans la boite et
une mise a jour des informations doit étre faite régulierement, au minimum une fois par
an.

La personne concernée remplit la fiche, avec l'aide de son médecin traitant ou d‘un
proche.

Déja présent dans plusieurs communes wallonnes, la Province de NAMUR coordonne
actuellement ce projet pour neuf nouvelles communes qui lui en ont fait la demande :
CINEY, DINANT, FERNELMONT, FLORENNES, METTET, SOMME-LEUZE, VRESSE-SUR-
SEMOIS, WALCOURT et YVOIR. Les citoyens concernés pourront donc obtenir
gratuitement sur simple demande ce kit auprés de leur Administration communale.



A I'heure actuelle et apres la crise Covid que nous venons de traverser et qui a touché de
nombreuses personnes dgées, pourrions-nous réfléchir a cet outil afin de permettre a nos
ainés de se sentir plus en sécurité en cas de problémes alors qu’ils sont parfois seuls et
bien désemparés ?

La Ville d’ANDENNE pourrait-elle aussi emboiter le pas a ces communes et proposer aussi
ce kit a nos seniors, mais aussi aux personnes isolées qui en feraient la demande ?"
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Madame Sandrine CRUSPIN, Présidente du CPAS, répond comme suit :

"Eh bien Madame la Conseillére, merci beaucoup pour votre interpellation. C'est un projet
super intéressant mais nous n'avons pas attendu la Province de NAMUR pour le mettre au
point. En primeur, voila la boite qui sera wadressée aux personnes 4gées andennaises, pas
sur demande, mais a toutes les personnes dgées andennaises. C'est donc un projet que
nous avons congu il y a déja plusieurs mois. Certes, nous avons pris un peu de retard
parce que la crise sanitaire fait que ce projet est mené & bien par la Ville d'ANDENNE via
le Service Seniors mais également via le Conseil Consultatif des Ainés.

Crise sanitaire oblige, ils étaient dans l'impossibilité de se réunir pour avancer sur le
projet. Néanmoins, grdce aux outils informatiques, les boites & destination de tous les
seniors andennais et les petits autocollants ont été achetés pendant la crise sanitaire. Ici
chez nous, l'autocollant est fondu dans la boite et il y aura bien s(r un deuxiéme
autocollant qui sera posé sur la porte intérieure des maisons. Cette boite contiendra aussi -
un petit feuillet en deux parties : d'une part, un feuillet concernant les données médicales
de la personne et, d'autre part, un feuillet concernant éventuellement, un probléme
d'Alzheimer et de personnes qui auraient disparu.

Jen profite aussi pour remercier Mesdames Marie JAMART et Margaux LEROY (ici
présentes) pour l'aide apportée dans le cadre des petits formulaires que I'on va insérer
dans cette boite. A ce sujet, nous avons déja participé a deux réunions cette année et
une autre est programmée la semaine prochaine pour finaliser cette boite avec la Zone
de Police et NAGE afin de voir, question par question, les informations utiles qui doivent
figurer dans ce petit feuillet. Il restera enfin la distribution de ces boites qui sera
effectuée en primeur par le Conseil Consultatif des Ainés, lequel a travaillé sur ce projet.
Cependant, je ne vais pas dévoiler ici la maniére dont seront distribuées ces boites
puisque le Conseil Consultatif des Ainés se chargera de faire une petite communication a
ce sujet. Bref, soyez rassurée, les ainés andennais auront trés prochainement leur petite
boite a mettre dans le frigo."

Madame Caroline LOMBA reprend la parole et s'exprime comme suit :

"Merci, je suis donc bien contente de voir qu’on a souvent des points d'accord entre nous,
les grands esprits se rencontrent (je sais que Monsieur le Bourgmestre n'aime pas cette
phrase) mais je me permets de la redire encore une fois. Je ne peux qu'évidemment
approuver cette démarche. Par rapport a ce que j'ai dit juste avant, c'est trés bien pour
les seniors mais pourquoi ne pas proposer ce systeme par aprés aux personnes seules,
isolées et pas nécessairement des personnes dgées. C'est parfait si cette démarche peut
se faire et ces personnes-la pourraient donc en faire la demande... Mais c'est dommage
encore une fois que nous n'avons pas eu cette information qui aurait pu étre diffusée un
petit peu plus tét méme si je sais que cette initiative a pris du temps avec la crise."

Madame Sandrine CRUSPIN répond comme suit :

“L'initiative vient de la Ville de NAMUR et, dés sa sortie, la Ville d’ANDENNE a lancé
également le projet et des réunions ont eu lieu. Maintenant, il est vrai que l'on a pris un
peu de retard avec la crise sanitaire puisque c'est un projet qui est porté par le Conseil
Consultatif des Ainés ainsi que le Comité de pilotage VADA (Ville Amie des Ainés). On
avait sorti la fiche "SOS INFO SENIOR" et c'est la raison pour laquelle le méme nom avec
le numéro de téléphone ou tous les seniors peuvent appeler a un numéro unique a été



repris lorsqu'ils ont des questions concernant leur situation ou des infos qu'ils souhaitent
recevoir. En tout cas, on est allé aussi vite que I'on pouvait mais crise sanitaire oblige...
On en a profité a ce moment-la pour acheter les boites et faire fondre I'autocollant. En ce
moment, on finalise le petit fascicule et la petite fiche qui seront mises a l'intérieur de ces
boites avec les bons conseils de la Zone NAGE et la Zone de Police."

Ainsi fait en séance a ANDENNE, date que d'autre part.

Par le Conselil,
Le Directeur général, Le Président,

(s) Ronald GOSSIAUX
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Le\Directeur général, Le Bourgmestre,

Ronald GOSSIAUX Claude EERDEKENS—
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